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In 2023, MIPE oferd romanilor vulnerabili, din fonduri europene, sprijin pentru plata facturilor la ener-
gie In valoare de 700 lei de 2 ori/ an. Cardurile pentru incasarea ajutoarelor vor fi emise si distribuite

de Compania Nationald Posta Romand, iar listele cu beneficiari vor fi intocmite de Ministerul Muncii
si Solidarit&tii Sociale.

.Vorbim despre cea maiimportantd initiativd de acest gen derulatd pénd acum in tara noastrd, cu
un impact deosebit la nivelul grupurilor vulnerabile. Este o mdsurd luatd pentru a contribui in mod
real si direct la cresterea calitdtii vietii si la diminuarea considerabild a riscului de excluziune sociald,
prin asigurarea capacitdtii gospoddriilor cd isi asigurd serviciile energetice necesare, la costuri acce-
sibile. Sunt 4 miliarde de lei pe care am agreat cu reprezentatii Comisiei Europene sd ii folosim in
acest sens, pentru a veni in sprijinul a 2,8 milioane de locuinte. Procedura este simpld, potentialii
beneficiari trebuie sd stie c¢d vor fiinstiintati dacd din diferite motive nu indeplinesc criteriile. Dincolo
de discutiile din spatiul public privind modul in care se va implementa aceastd mdsurd, mecanismul
ales este cel mai viabil din perspectiva faptului cd a fost necesard crearea posibilitétilor ca toate for-
mele de energie sd poatd fi decontatd, incluzand aici si energia termicd aferentd incdizirii in cazul
blocurilor si locuintelor colective, cat si a faptului cd aceastd mdsurd se va deconta 100% din fonduri
europene, fiind obligatorie pdstrarea unei piste de audit si asigurarea trasabilitétii intregului flux
financiar, pand la plata facturilor la nivelul individual al beneficiarului eligibil al mdsurii. Un alt avan-
taj care a vizat implicarea Postei Roméne, a fost nevoia de acoperire a zonelor rurale, Posta
Romand avand cea mai extinsd retea de oficii postale si de factori postali din aceastd persp

nivel national, dar i profilul grupului tintd format din vérstnici si alte tipuri de beneficiari Qi ur s



tatii sociale, care in mod vzual interactioneazd cu serviciile Postei Roméne. Nu am fi reusit s& imple-
mentdm aceastd mdsurd fard implicarea si dedicarea partenerilor nostri, care in ultima lund si jumd-
tate cu depus eforturi zilnice ca acest mecanism sd devind operational si oamenii s& poatd fi spriji-
niti. I acest sens vreau s& aduc multumiri Postei Roméne, Ministerului Muncii si Solidaritdtii Sociale,
Ministerului de Finante, Ministerului Afacerilor Interne, Serviciului Roman de Telecomunicatii si
Agentiei Nationale de Administrare Fiscald, pentru toatd implicarea si seriozitatea cu care ne-am @
mobilizat”, a transmis ministrul Marcel Bolos.

Bugetul mdsurii de sprijin are ca sursd de finantare fonduri externe nerambursabile prin bugetul
MIPE, potrivit regulilor de eligibilitate stabilite prin Programul operational Capital Uman, precum si
Programul Operational Regional pentru perioada de programare 2014-2020, in limita economiilor
care sunt identificate la nivelul acestor programe si a sumelor care sunt considerate in risc de dez-
angajare in cadrul perioadei de programare 2014-2020.

Pentru a veni in ajutorul beneficiarilor, MIPE r&spunde celor mai frecvente intrebdri adresate pe
tema cardurilor de energie:
» Cum se acordd ajutorul?

Ajutorul are forma unui card emis pe suport de hartie, cu care se pot pl&ti facturi de energie (total
sau pariial). Ajutorul se acordd in doud transe, a cate 700 lei fiecare.

Servicii/produse care se pot plati: electricitate, gaz, energie termicd in sistem centralizat de termofi-
care, butelie, lemn de foc, pdcurd, peleti si alte materiale de incalzire.

¢ Cum se utilizeaza?

Se pot pld&ti facturi curente sau restante, doar pentru locul de consum de la domiciliul beneficiarului.
Cu un card se pot face mai multe pl&ti, ctre mai multi furnizori, pPAnd la epuizarea sumei.

Pldtile se fac prin mandat postal. Nu se pot efectua mai mult de 8 pldti/loc de consum pe durata
programului de sprijin.

Ajutorul nu se considerd venit si nu afecteazd:
e venitul minim garantat;

» alocatia pentru sustinerea familiei:
e statutul consumatorului vulnerabil de energie.

Sumele alocate celor doud transe nu pot fi preschimbate in bani $i nu pot fi folosite pentru pl&ti prin
mandat postal catre alte destinatii decat plata facturilor de energie.

 Cine beneficiazd de acest ajutor?

Categorii de . '
beneficiar Varstd  Venit/lung
Peste —
Pensionar 60 ani, U .000
lel, inclusiv

inclusiv



Nu
Pensionar de g Sub 2.000
invaliditate L lei, inclusiv
teaza

Persoand cu han-

Nu
dicap grav, cons Sub 2.000 @
accentuat » lei, inclusiv
_ teazd
sau mediu
e Nu
Familie cu aloca- Nu con-
. . con- B
tie de sustinere ! teazd
teazd
- . Nu
Familie/persoand - Nu con-
cu ajutor social , teazd
teazd

Venitul net per coabitant, la nivelul unui loc de consum, nu trebuie sa depaseasca 2.000 lei,

Potentialii beneficiari trebuie s& stie c& vor fi instiintati dacd s-au descoperit situatii care i fac neeligi-
bili. In acest caz, ei pot suna la 0319966, numdarul de call center-ul creat de Postd, unde vor primi
informatii suplimentare si vor fi indrumati, dacd situatia poate fi corectatd.

« Cum se stabilesc listele finale cu beneficiari?

Procedura de stabilire a listelor cuprinde urmétoarele etape:

. Se stabileste lista potentialilor beneficiari care se incadreazd in categoriile stabilite in ordonants.
Il. Se verifict veniturile acestora.

Ill. Pentru fiecare punct de consum, se verific numarul de locuitori.

IV. Se verificd media venitului pentru fiecare loc de consum, pentru a vedea dacd se depdseste pra-
gul de 2.000 de lei.

» Care sunt conditiile de acordare?

Cardul se aduce de cétre Posta Romand, la domiciliul beneficiarului, cu confirmare de primire.
Persoanele care se incadreazd in mai multe categorii vor beneficia de sprijin o singurd dat.

Dacad la un loc de consum domiciliaz& mai multi beneficiari, sprijinul se acordd o singurd datd per loc
de consum. Pe card vor fi scrise numele tuturor beneficiarilor care au aceeasi adresd de domiciliu.
Factura poate sd fie pe alt nume decat cel al beneficiarului care locuieste la adresd. Adresa locului

de consum trebuie s& coincidd cu domiciliul beneficiarului (sau domiciliul declarat al acestuia).
Sumele rdmase neutilizate la expirarea cardului se anuleazd,

* Cand ajung cardurile la beneficiari?

In periada 1-28 februarie 2023 beneficiarii eligibili vor primi cardul de energie. Se vor putea efectua
pl&ti incepdnd cu 1 martie.

Cei care Tsi pastreazd calitatea de beneficiari vor putea utiliza cardul si

pentru transa a doua, ince-
pand cu luna septembrie.



In perioada 1-30 septembrie, cei care vin intre timp eligibili vor primi cardul pentru a putea utiliza
transa a ll-a.

« Cand expird ajutorul?

1 ianuarie 2024: toate cardurile Tsi inceteazd valabilitatea, indiferent de sumele rémase neutilizcte.@
Cardurile alocate ambelor transe se pot folosi pdnd la 31 decembrie 2023 inclusiv. Sprijinul nu poa
fi utilizat in afara termenului de valabilitate prevézut.

« Care sunt acte necesare pentru platd?

- Cardul de energie (primit prin Posta Romand)

- Actul de identitate al beneficiarului (sau document de imputernicire si actul de identitate al
imputernicitului)

- Factura (curentd sau restantd) ori alt document justificativ (instiintare de platd din partea furnizo-
rului SAU certificat de validare a datoriei din partea asociatiei de proprietari/locatari, in cazul pl&tii
Incdlzirii in sistem centralizat de termoficare)

Dacd beneficiarul are alt domiciliu decat cel scris pe cardul de energie: contractul de furnizare a
energiei la domicilivl declarat + declaratie pe proprie réspundere a beneficiarului, c& utilizeazd ajuto-
rul pentru domiciliul la care locuieste.

+ Ce este certificatul de validare a datoriei?

Este un document emis de asociatia de proprietari/locatari, pentru a certifica datoria curentd sau
restantd a beneficiarului de sprijin faté de asociatia de proprietari/locatari, rezultatd din furnizarea
de energie termicd In sistem centralizat.
Asociatiile de proprietari/locatari vor incheia protocoale de colaborare cu Posta Romdand pentru a
comunica conturile bancare si orice alte date necesare pentru virarea sumelor aferente mandatelor
postale emise prin utilizarea cardurilor de energie.
Beneficiarii de carduri care sunt racordati la alimentarea cu energie termicd in regim centralizat, tre-
buie s& solicite eliberarea acestui card de catre Asociatia de proprietari unde este inscris.
Dupd ce il primesc, pentru a achita factura la energie termicd, trebuie sd il prezinte
postasului/oficiantului postal impreund cu cartea de identitate $i cardul de energie.
Certificatele de validare a datoriilor se emit in doud exemplare, din care un exemplar se p&streazd |a
asociatia de proprietari/locatari emitentd, iar cel de-al doilea exemplar se pdstreazd la Posta
Romana.
Modelul de card este disponibil

AICI (https://mfe.gov.ro/wp-content/uploads/2023/ 01/eb5540cf6fd4f8e1beab0c7819bea791.pdf).

e Cum se efectueazd plata?

1. La orice subunitate a Postei Romane SAU Ia postasul care a sosit la domiciliul beneficiarului.

2. Se completeazd plata prin mandat postal, c&tre contul furnizorului de energie (ori al asociatiei de
proprietari/locatari).

3. Se primeste dovada pldtii, pe care este scrisd suma rdmasd dupd efectuarea plétii, valoarea
platii/platilor efectuate si furnizorul/furnizorii c&tre care s-a efectuat plata.



» Pot retrage numerar de pe carduri?

Nu existd aceastd posibilitate. Scopul exclusiv pentru care pot fi acordate cardurile este pentru achi-
tarea facturilor la energie.

Cardul nu poate fi véndut ori donat. Orice incercare de vanzare anuleazé cardul si atrage o amendd
contraventionald intre 42.000-60.000 lei. @

Plata altor produse/servicii decét cele pentru care este destinat cardul se pedepseste cu amendg
contraventionald intre 4.500-6.000 lei.

 Ce este declaratia pe proprie rdspundere si in ce situatie se utilizeazd?

Este un document ce trebuie completat de potentialul beneficiar in situatia in care nu se poate stabili
cati oameni stau la acelasi punct de consum.

Sunt situatii in care beneficiarii nu au nomenclatorul stradal trecut in cartea de identitate (figureazd
mai multi la aceeasi adresd). In aceastd situatie, ei trebuie s& completeze o declaratie pe propria
raspundere prin care spun cati locuiesc efectiv la punctul de consum.

Posta distribuie declaratiile pentru toate acesti situatii identificate la momentul intocmirii listelor cu

beneficiari si s& le preia In maxim 3 zile, pentru ca apoi sd se recalculeze media veniturilor si sd se
actualizeze listele.

 Ce este ancheta sociald si in ce situatie este necesard?

Pot fi situatii In care la un loc de consum sunt luate in calcul veniturile unei persoane care nu mai
locuieste acolo (dar figureazd asa in acte) si nici nu se poate face radierea acestor colocatari de la
adresa de domiciliu.

In acest caz, potentialul beneficiar poate sd solicite o anchetd sociald la primdrie, care s& stabileas-
ca numarul si persoanele care locuiesc in fapt la locul de consum. Rezultatul se transmite Ia Postd,
lar ulterior se actualizeazd lista.

Textul OUG nr. 166/2022 privind acordarea voucherelor sociale este disponibil aici: https.//legislatie
just.ro/Public/DetaliiDocument/262296 (https://legislatie just.ro/Public/DetaliDocument,/262296).

(https://mfe.gov.ro/wp-content/uploads/2023/01/ C4ca4238a0b923820dcc509a675849b jpeq)
(https://mfe.gov.ro/wp-content/uploads/2023/01/ c81e728d9d4c2f636f067f89cc14862¢ jpeq)
(https://mfe.gov.ro/wp-content/uploads/2023,/01/ eccbc87e4b5ce2fe28308fd9f2a7baf3 jpeg)
(https://mfe.gov.ro/wp-content/uploads/2023,/01/a87ff679a2f3e71d 9181067b7542122¢.jpeq)
(https.//mfe.gov.ro/wp-content/uploads/2023/01/ e4da3b7fbbce2345d7772b06740318d5jpeg)
(https://mfe.gov.ro/wp-content/uploads/2023/01/ 1679091c5a880faf6fb5e6087eblb2dc jpeq)
(https://mfe.gov.ro/wp-content/uploads/2023/01 /8f14e45fceeal67a5a36d edd4bea2543.jpeq)
(https://mfe.gov.ro/wp-content/uploads/2023,/01/c9f0f895fb98q b9159f51fd0297e236d.jpeq)
(https://mfe.gov.ro/wp-content/uploads/2023/01 /45c48cce2e2d7fbdeu10fc51c7c60d26‘jpeg)
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Ajutorul are forma unui card emis pe suport de hartie, cu care se pot plati facturi
de energie (total sau partial). Ajutorul se acorda in doud transe, a cate 700 lei
fiecare. (prin mandat postal) pentru plata serviciilor de electricitate, gaz,
energie termica in sistem centralizat de termoficare, butelie, lemn de foc,
pacura, peleti si alte materiale de incalzire.

Se pot plati facturi curente sau restante, doar pentru locul de consum de la
domiciliul beneficiarului. Cu un card se pot face mai multe plati, citre mai multi
furnizori, pana la epuizarea sumei.
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B\ Pensionari
{ﬁ'- cu venitul sub 2.000 lei, inclusiv

o Pensionari de invaliditate
I'ﬂ cu venitul sub 2.000 lei, inclusiv

2 Persoane cu handicap grav, accentuat sau mediu
cu venitul sub 2.000 lei, inclusiv

Familie cu alocatie de sustinere

Familie/persoana cu ajutor social
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Cardul de nergie Actul de identitate al Factura
(primit prin Posta Romana) beneficiarului (curenta sau restantd)
— in cazul unora dintre servicii;

alt document justificativ (instiintare de platd din
partea furnizorului)

certificat de validare a datoriei din partea asociatiei

de proprietari/locatari, in cazul platii incalzirii in sistem
centralizat de termoficare

ificatul este’en 18 de proprietari/iocatari, pentru a certifica datoria curenta sau restanta a beneficiarului de sprijin
fatd de asociatia de proprietari/locatari, rezultata din furnizarea de energie termica in sistem centralizat,
Certificatele de validare a datorilor se emit in dous exemplare, din care un exemplar se pastreaza la asoclatia de
proprietari/iocatari emitenta, lar cel de-al doilea exemplar se pastreaza la Posta Roména.
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Sau

La orice subunitate a Postei Roméane

La postasul care a sosit la
domiciliul beneficiarului.

A Pasul 1

Se completeazd plata prin mandat postal, citre contul
furnizorului de energie (ori al asociatiei de proprietari/locatari).

Pasul 2

Se primeste dovada platii, pe care este scrisi suma
ramasa dupa efectuarea plati, valoarea platii/platilor
efectuate si furnizorul/furnizorii citre care s-a efectuat plata.
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Venitul lunar total de la nivelul locuintei (punctului de
consum) se imparte la numarul celor din familie, iar suma
rezultata trebuie sa fie mai mica de 2000 de lei.

NB: Exista posibilitate ca unul din membrii din familie sd realizeze venituri mai mari de 2000 de lei,
acest lucru nu atrage dupa sine pierderea eligibilitatii, dacd media la nivelu! familiei este de sub 2000 lei,
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Cardul nu poate fi vandut ori donat. Orice incercare de
vanzare anuleazd cardul si  atrage o amenda
contraventionala intre 42.000-60.000 lei.

Plata altor produse/servicii decat cele pentru care este
destinat  cardul se pedepseste cu amend3
contraventionala intre 4.500-6.000 lei.

Factura poate sa fie pe alt nume decit cel al
beneficiarului care locuieste la adresa. Adresa locului
de consum trebuie sd coincidd cu domiciliul
beneficiarului (sau domiciliul declarat al acestuia).

Daca la un loc de consum domiciliazd mai multi
beneficiari, sprijinul se acords o singurd dat3 per
loc de consum. Pe card vor fi scrise numele tuturor
beneficiarilor care au aceeasi adresa de domiciliu.
Persoanele care se incadreaza Tn mai multe categorii
vor beneficia de sprijin o singura data.
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(™) 1-28februarie 2023

In periada 1-28 februarie 2023 beneficiarii eligibili vor primi
Transal cardul de energie. Se vor putea efectua plati ncepand cu 1
martie,

Se vor putea efectua plati Tncepand cu 1 martie.

1-30 septembrie 2023

Cei care isi pastreaza calitatea de beneficiar vor putea
utiliza cardul si pentru transa a doua, incepand cu luna
septembrie.

In perioada 1-30 septembrie, cei care vin Intre timp eligibili
vor primi cardul pentru a putea utiliza transa a Il-a.

Transa 2
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Numar de contact pentru ®
probleme -

0319966

operational incepand cu 1 februarie
|
Potentialii beneficiari trebuie s& stie c& vor fi instiintati daca s-au
descoperit situatii care ii fac neeligibili. In acest caz, ei pot suna la

call center-ul creat de Posta, unde vor primi informatii suplimentare si
vor fi indrumati, dacd situatia poate fi corectats.
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